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NEWS/ANREGUNGEN/BEISPIELE

CHEGG: DER ERSTE MILLIARDENVER-
LIERER DURCH CHATGPT 

Die Veröffentlichung von ChatGPT im November 
2022 leitete eine neue Ära der Künstlichen In-
telligenz ein, deren Auswirkungen sich nach und 
nach zeigen. 

Die Frage war (und ist nach wie vor): Wer sind die 
Gewinner und wer sind die Verlierer dieser neuen 
Technologie?

Ein Verlierer steht inzwischen fest: der US-ame-
rikanische Lernplattformanbieter Chegg. 

In den 2000er Jahren startete Chegg als Leihan-
bieter von Lehrbüchern und entwickelte sich spä-
ter zu einer Plattform mit vorgefertigten Antwor-
ten auf  Hausaufgabenfragen. Vereinfacht gesagt 
bestand das Geschäftskonzept zuletzt darin, 

College-Studenten dabei zu helfen, bei ihren 
Aufgaben zu schummeln. Darin waren sie 
sehr gut und auch außerordentlich erfolgreich. 
19.95 $ kostete das monatliche Abo. Anfang 
2021 betrug der Wert des börsennotierten Un-
ternehmens 14,5 Mrd. $. Inzwischen sind 99 % 
dieses Werts vernichtet, durch ChatGPT.

„WENN ICH DEN STOFF NICHT LERNEN WILL“, 
SAGT EIN STUDENT DER UNIVERSITY OF FLO-
RIDA MIT HAUPTFACH FINANZWESEN, “DANN 
NUTZE ICH CHEGG, UM DIE ANTWORTEN ZU BE-
KOMMEN.“

Quelle: https://www.forbes.com/sites/susanadams/

2021/01/28/this-12-billion-company-is-getting-rich-off-students-

cheating-their-way-through-covid/

Das Problem von Chegg: Das Unternehmen hat 
zwar seinen Sitz in Santa Clara, Kalifornien,  

Eine Folie aus der Investorenpräsentation Q3/2024: Studenten benötigen eine Lernplattform zur Unterstützung. Die Frage ist nur: welche?
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die Arbeit wurde aber in Indien erledigt: von 
mehr als 70.000 Experten mit fortgeschrittenen 
Abschlüssen in Mathematik, Naturwissenschaf-
ten, Technik und Ingenieurwesen. Diese Exper-
ten, freiberuflich tätig, waren rund um die Uhr 
online erreichbar, um die Fragen der Studenten 
möglichst zeitnah in Schritt für Schritt-Anweisun-
gen zu beantworten. 

Chegg wurde nicht nur auf  dem falschen Fuß er-
wischt, sondern nahm ChatGPT zu Beginn nicht 
als Bedrohung wahr. Die Geschäfte liefen eine 
Zeitlang weiter und das Management von Chegg 
verwies auf  die oftmals falschen Antworten, die 
ChatGPT zu Beginn lieferte.

Als das Management schließlich seinen Fehler 
erkannte und mit der Entwicklung eines eigenen 
Large Language Modells begann, war es zu spät: 
Seit November 2022 hat Chegg mehr als eine 
halbe Million Abonnenten an ChatGPT verloren. 
Überraschend ist das nicht, wenn man berück-
sichtigt, dass das Modell GPT-4 gerüchteweise 
mit 1,8 Billionen Parametern trainiert wurde, 
Chegg hingegen nur auf  ein Datenset von 46 Mil-
lionen Antworten zurückgreifen kann. 

PRÄSENS-UNTERRICHT:
SPRACHWANDEL IN KRISENZEITEN –
WIE KRISEN UNSERE ART ZU 
SPRECHEN BEEINFLUSSEN

VON DOMINIC STRONG
REDAKTION

Nichts ist so beständig wie der Wandel. Dieses 
Zitat des griechischen Philosophen Heraklit be-
zieht sich auch auf  die Welt der Sprache. Doch 
in Krisenzeiten beschleunigen sich diese Ver-
änderungen oft und hinterlassen tiefgreifende 
Spuren in unserem Vokabular und unserer Kom-

munikation. Sprache wird dabei zu einem Werk-
zeug, um Unsicherheiten zu bewältigen, Zusam-
menhalt zu fördern und neue Realitäten greifbar 
zu machen. Die Dynamik solcher Veränderun-
gen zeigt sich besonders in drei Bereichen: 
der Schaffung neuer Begriffe, der Umdeutung 
bestehender Wörter und der Verbreitung be-
stimmter Ausdrucksformen.

Die COVID-19-Pandemie ist ein prominentes Bei-
spiel für den beschleunigten Sprachwandel in 
Krisenzeiten. Innerhalb weniger Monate tauchten 
Begriffe wie »Social Distancing«, »Lockdown« 
und »R-Wert« in unserem Alltag auf  und wurden 
zu Schlüsselwörtern des Krisendiskurses. Diese 
Begriffe dienten nicht nur der Information, son-

Er hat die schwierige Aufgabe, Chegg in die Zukunft zu führen: 
Dan Rosensweig, seit 2010 CEO von Chegg.

Die Aussichten für Chegg sind daher alles ande-
re als rosig, obwohl das Management weiterhin 
versucht, sich den veränderten Marktbedingun-
gen anzupassen.
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oder »toxische Papiere«, die komplexe ökonomi-
sche Sachverhalte vereinfacht darstellten. Sol-
che sprachlichen Konstruktionen tragen dazu 
bei, abstrakte Probleme greifbarer zu machen, 
können aber auch manipulativ wirken, indem sie 
Krisenmechanismen verschleiern oder beschöni-
gen. Die Sprache der Krise beeinflusst nicht nur, 
wie wir die Welt wahrnehmen, sondern auch, wie 
wir handeln – ob wir Vertrauen aufbauen, Panik 
schüren oder Veränderungen akzeptieren.

Die Fähigkeit der Sprache, sich schnell an verän-
derte Bedingungen anzupassen, zeigt nicht nur 
ihre Flexibilität, sondern auch ihre zentrale Rolle 
in der menschlichen Kultur. In Krisenzeiten wird 
Sprache zu einem Spiegel der Gesellschaft, der 
nicht nur Angst und Unsicherheit, sondern auch 
Kreativität und Widerstandsfähigkeit sichtbar 
macht. Jeder sprachliche Wandel in solchen Zei-
ten ist nicht lediglich ein linguistisches Phäno-
men, sondern auch ein historisches Dokument, 
das künftigen Generationen von den Herausfor-
derungen und Hoffnungen der Vergangenheit er-
zählt.

Wir hoffen, dass trotz der andauernden Krisen 
und globalen Herausforderungen, mit denen wir 
aktuell konfrontiert werden, im kommenden Jahr 
nicht allzu viel Sprachwandel von Nöten sein 
wird. In jedem Fall wünscht Ihnen die arago Con-
sulting ein fröhliches und erfolgreiches Jahr.

dern auch der Orientierung in einer neuen, un-
bekannten Realität. Interessanterweise erlebten 
manche Wörter eine Bedeutungsverschiebung. 
Das Wort »Quarantäne«, einst medizinisch-tech-
nisch geprägt, wurde zu einem Synonym für Iso-
lation, das plötzlich mit persönlichen Geschich-
ten und Erfahrungen aufgeladen wurde. Solche 
sprachlichen Anpassungen sind mehr als nur 
neue Wörter – sie spiegeln wider, wie Gesell-
schaften versuchen, Krisen mental und emotio-
nal zu bewältigen.

Auch in politischen und sozialen Krisenzeiten 
zeigt sich die Macht des Sprachwandels. Wäh-
rend des Zweiten Weltkriegs wurde Propaganda-
sprache eingesetzt, um die Wahrnehmung der 
Bevölkerung gezielt zu beeinflussen. Begriffe wie 
»Volksgemeinschaft« in Deutschland oder »Home 
Front« in Großbritannien dienten dazu, eine kol-
lektive Identität zu schaffen und den Menschen 
das Gefühl zu geben, Teil eines größeren Ganzen 
zu sein. In solchen Situationen wird Sprache zu 
einem Werkzeug der Mobilisierung und Manipula-
tion, das die Emotionen der Menschen anspricht 
und sie dazu bringt, in einer schwierigen Zeit zu-
sammenzustehen oder bestimmte Narrative teils 
unreflektiert zu akzeptieren.

Auch wirtschaftliche Krisen bringen ihre eige-
ne Sprache mit sich. Während der Finanzkrise 
2008 entstanden Begriffe wie »Rettungsschirm«



SCHNAPPSCHUSS 
DES MONATS

Es ist vermutlich keine Frage, die Sie sich jemals 
gestellt haben – wir stellen sie uns aber jedes Jahr: 
Was macht eigentlich unser Geschäftsführer im 
November und Dezember? 

Ein wenig Licht ins Dunkel bringt unser Schnapp-
schuss des Monats. Frau Prof. Dr. Grimm, Mitglied 
im Sachverständigenrat zur Begutachtung der ge-
samtwirtschaftlichen Lage, hielt am 19. November 
im Rahmen des Frankfurter Industrieabends einen 
beachtenswerten Vortrag. 
Im Bildungsbereich sieht Frau Prof. Dr. Grimm als 
wichtigstes Handlungsfeld die Ausweitung der Förde-
rung der frühkindlichen Bildung. Erst ab der Schule 
anzusetzen, sei aus Sicht des Sachverständigenrats 
zu spät, da die ersten sechs Lebensjahre entschei-
dend für die weiteren Bildungschancen sind. 
Um nun die Kurve zu unserer Ausgangsfrage zu 
bekommen: Unsere Geschäftsführung plant im 
November das neue Jahr 2025. 
Die Planung wird traditionell im Rahmen unseres 
jährlichen Strategiemeetings im Dezember vorge-
stellt. Wie wir unsere Geschäftsführung kennen, wird 
ihre Wachstumsprognose die Schätzung von 0,4 % 
leicht übersteigen, die Frau Prof. Dr. Grimm für Ge-
samtdeutschland prognostiziert.

BETRIEBSFERIEN LIGHT BEI ARAGO CONSULTING

Sie kennen ihn bereits aus dem Vorjahr: unseren arago-Wecker. Auch in 
diesem Jahr sorgte er dafür, dass wir mal mehr, mal weniger pünktlich 

aus den Federn kamen. Und auch wie im Vorjahr gilt: Er benötigt 
dringend eine Generalüberholung.

Diese bekommt er zwischen dem 27. und 31. Dezember. Ab dem 
2. Januar 2025 macht er uns dann wieder zuverlässig wach.

Uns ganz zu trennen, fällt uns jedoch nicht leicht. 		
Sollten Sie zwischen den Jahren dringliche Aufträge haben, 
stehen wir Ihnen selbstverständlich via OrderIT und unter 
der Notfallnummer 069 957 39 09 24 zur Verfügung.

Genießen Sie die Feiertage und kommen Sie gut ins neue 
Jahr.

Ihr Team der arago Consulting
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Was wäre Weihnachten ohne die Zeit davor? Wie 
eine Rose ohne Dornen. Stimmen Sie sich auf  die 
festliche Weihnachtszeit ein. Genießen Sie den 
Duft von Lebkuchen und Glühwein und die advent-
liche Atmosphäre auf  einem Weihnachtsmarkt – 
sie ist alle Jahre wieder schön.

AURICHER WEIHNACHTSZAUBER

»…erst een, denn twee, denn dree, denn veer, 
denn steiht dat Christkind vör de Döör!« So heißt 
es in der Vorweihnachtszeit im Herzen Ostfries-

lands auf  Plattdeutsch. Bis zum 30. Dezember 
2024 lädt Aurich, die kleine Stadt vor den To-
ren der Nordsee, zu einem der schönsten Weih-
nachtsmärkte der Region ein. Da erstrahlt der 
festlich geschmückte Marktplatz samt Fußgän-
gerzone in weihnachtlichem Lichterglanz und 
verzaubert Einheimische und angereiste Gäste 
gleichermaßen. Bei typisch ostfriesischer Gast-
lichkeit können Besucherinnen und Besucher 
hier schlendern, schlemmen und genießen. Es 
gibt ein reichhaltiges gastronomisches Angebot 
von Bratwurst, Steak, Fisch in allen Variationen 
und süße Köstlichkeiten. Kennen Sie Poffertjes? 
Diese kleinen, münzgroßen Pfannkuchen müs-
sen Sie probieren. Am besten mit einem Schluck 
Auricher Küstenglühwein oder mit einem Becher 
heißem Kakao. Das wärmt Leib und Seele. In 
den hölzernen Hütten bieten zahlreiche Kunst-
handwerkerinnen und Kunsthandwerker aus dem 
Umland ihre Werke an. Da können Sie sicherlich 
noch das eine oder andere Weihnachtspräsent 
für Ihre Lieben kaufen. An der großen Weih-
nachtspyramide findet eine gemeinnützige Weih-
nachtslotterie statt. Es gibt vielerlei Preise und 
allwöchentlich einen großen Hauptgewinn zu ge-
winnen. Mit dem Loskauf  werden regionale Ver-
eine und Institutionen unterstützt. Auch für die 
Kleinsten wird beim Auricher Weihnachtszauber 
Besonderes geboten. Eine Fahrt auf  dem ältes-
ten Pferdekarussell bringt sicher Kinderaugen 
zum Leuchten. Nähere Informationen sind unter 
www.weihnachtszauberaurich.de abrufbar. 

MICHELSTÄDTER WEIHNACHTSMARKT

Spitze Giebel, enge Gassen, hohe Türme und ein 
historisches Rathaus, das auf  schwarzen Pfos-
ten steht – welch’ zauberhafte Kulisse für einen 
stimmungsvollen Weihnachtsmarkt. Der winterli-
che Markt in Michelstadt zählt seit Jahren zu den 
schönsten Weihnachtsmärkten in Deutschland. 
Die zwischen den mittelalterlichen Fachwerkhäu-
sern aufgestellten Holzhütten, über 100 an der 
Zahl, sind liebevoll dekoriert und bieten schöne 
Dinge und Köstlichkeiten. Außer montags und 
dienstags locken sie den ganzen Dezember Be-
sucherinnen und Besucher aus nah und fern in 

VON SONJA ALEXANDER
REDAKTEURIN

KULTURTIPP: 
ALLE JAHRE WIEDER SCHÖN: 
DIE ADVENTSZEIT

Bis zum 30.12.2024 lädt Aurich, die kleine Stadt vor den Toren der
Nordsee, zu einem der schönsten Weihnachtsmärkte der Region ein.



das romantische Odenwaldstädtchen. Lebensgro-
ße Holzfiguren, hergestellt in der örtlichen Holz-
fachschule, dienen als Wegweiser über den Markt. 
Auf  dem Marktplatz und im »Kellereihof« finden 
weihnachtliche Konzerte statt. Es gibt Führungen 
durch die Altstadt und einen lebendigen Advent-
kalender zu bestaunen. Im Südflügel der Burg 
Michelstadt, der »Kellerei«, können Kinder den 
Nikolaus treffen. Hier, im historischen Zentrum 
der Stadt, erstrahlt auch eine 7m hohe Holzpy-
ramide mit Motiven aus dem Erzgebirge und ver-
breitet mit ihrem Lichterglanz eine ganz besonde-
re Atmosphäre. Gönnen Sie sich eine winterliche 
Auszeit und genießen Sie die weihnachtlichen Le-
ckereien. Am besten mit einem Heißgetränk aus 
einem der hübschen Keramikbecher. Die Motive 
der Becher wechseln jedes Jahr und sind eine 
schöne Erinnerung an Ihren Besuch. Sie möch-
ten nicht mit dem Auto fahren? Ab Frankfurt-Süd 
fährt ein Dampfsonderzug zum Michelstädter 
Weihnachtsmarkt. Näheres dazu finden Sie unter 
www.historische-eisenbahn-frankfurt.de. Auch 
das sehr umfangreiche Rahmenprogramm des 
Weihnachtsmarktes ist im Internet unter www.
michelstaedter-weihnachtsmarkt.de einsehbar.  

RAVENSBURGER CHRISTKINDLESMARKT

Der Duft von Gebäck, gebrannten Mandeln und 
Glühwein liegt im Dezember auch in Oberschwa-
bens »Stadt der Türme und Tore« in der Luft. Frei 
nach dem Motto: »Bredle schmeggad am beschda 

vor Weihnachda« lädt die alte Reichsstadt Ra-
vensburg in der Vorweihnachtszeit in ihre his-
torische Altstadt ein, um Springerle, Dinnete 
und andere schwäbische Leckereien zu genie-
ßen. Täglich ab 11 Uhr öffnet der traditionelle 
Christkindlesmarkt rund um das alte Rathaus 
zum Bummeln und Weihnachtsshopping. 
Umgeben von romantischen Patrizierhäu-
sern erstrahlt dann auch der wunderschöne 
Christbaum in weihnachtlichem Glanz. Dort 
und einige Schritte weiter, beim Reischmann 
Weihnachtsmarkt in der Bachstraße, verteilen 
sich über 90 Buden und Zelte. An den klei-
nen, weißen Ständen stellen hier Kunsthand-
werkerinnen und Kunsthandwerker ihre hoch-
wertigen Gewerke aus und man kann ihnen 
beim Arbeiten zusehen. Da werden Kerzen ge-
zogen, Holz geschnitzt und es gibt auch eine 

große Auswahl an Christbaumschmuck zu bestau-
nen. Für die kleinen Gäste sind die Kinderback-
zeit, das Stockbrotbacken am Lagerfeuer und das 
Schafestreicheln sicher eine besondere Attraktion. 
Festlich geht es auch am Modehaus Bredl zu. Da 
befindet sich der größte Adventskalender Ober-
schwabens. Ab 17 Uhr lesen hier Schülerinnen der 
Klösterle Mädchenrealschule täglich weihnachtli-
che Geschichten vor. Welch´ lobenswertes Engage-
ment! Auch Solo-Künstlerinnen und Künstler, Chö-
re und Musikgruppen sorgen mit weihnachtlichen 
Klassikern für eine stimmungsvolle Atmosphäre. 
Weitere Informationen finden Sie in einem Flyer 
der Stadt Ravensburg unter www.ravensburg.de
> christkindlesmarkt
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Täglich ab 11 Uhr öffnet der traditionelle Christkindlesmarkt rund um das alte Rathaus.

Der winterliche Markt im Odenwaldstädtchen Michelstadt zählt seit Jah-
ren zu den schönsten Weihnachtsmärkten in Deutschland. 
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DECKBLATT
- @ Pixabay

E-LEARNING
- https://investor.chegg.com/Overview/default.aspx
- Von JD Lasica from Pleasanton, 
  CA, US - Dan Rosensweig, CC BY 2.0, 
  https://commons.wikimedia.org/w/
  index.php?curid=68481690

BILDNACHWEISE PRÄSENS-UNTERRICHT
- @ Pixabay

KULTURTIPP
- Weihnachtszauber Aurich - Pyramide 
  © Verkehrsverein Aurich/Ostfriesland e.V.
- Holzfiguren auf  dem Weihnachtsmarkt in Michelstadt
  © Kulturamt Michelstadt
- Christkindlesmarkt Ravensburg 
  © Stadt Ravensburg, Fotografin: Anja Köhler

FROHE WEIHNACHTEN
- Weihnachtsbaum @ Adobe Stock

GEWINNSPIEL

Nanu, kein Gewinnspiel?

Im Monat Dezember verzichten wir auf  unser be-
liebtes Gewinnspiel. Der Betrag fließt in unsere 
Weihnachtsspende an den Verein »Auf  Bildung 
bauen e.V.« unserer Beirätin Frau Prof. Dr. Spies. 

Mit dem Bau von Schulen in einem der ärmsten 
Länder der Welt, Nepal, ermöglicht der Verein Kin-
dern eine selbstbestimmte Zukunft. 

Nähere Informationen zum Verein und den Mög-
lichkeiten, ihn zu unterstützen, erhalten Sie unter 
https://auf-bildung-bauen.org.

V. i. S. d. P.
arago Consulting GmbH
Frankfurt am Main
info@arago-consulting.de
www.arago-learning.de

Redaktionsleitung
Simone Zipp
Tel. +49 (0) 69/957 39 09-0
E-Mail: info@arago-consulting.de

Nanu, kein Gewinnspiel?

Im Monat Dezember verzichten wir auf  unser be-
liebtes Gewinnspiel. Der Betrag fließt in unsere 
Weihnachtsspende an den Verein »Auf  Bildung 
bauen e.V.« ein (siehe hierzu auch unseren News-
letterartikel »Gemeinsam auf  Bildung bauen«).

Wir bedanken uns bei Ihnen für die Unterstüt-
zung in diesem erneut sehr außergewöhnlichen 
Jahr und wünschen Ihnen und Ihren Familien ge-
ruhsame und friedliche Feiertage.

Gewinnspielauflösung November 2021:

Im November-Newsletter wollten wir von Ihnen 
wissen, welche Geschichte sich unsere Kolle-
gin Katrin Groß über sich ausgedacht hat. 
Seit mehreren Wochen versuchen wir an die 
VHS-Kassette ihres Fernsehauftritts bei Hans 
Meiser zu gelangen, leider bisher erfolglos. 
Zweifellos existiert diese, denn die Geschichte 
ist wahr. Auch in den Eiskanal hat sie sich in 
ihrer Jugend angstfrei begeben und die Hes-
senmeisterschaft im Rennrodeln gefeiert. Ihrer 
Leidenschaft für den Paartanz geht sie zwar 
seit vielen Jahren nach, der Besuch einer Tanz-
schule in Buenos Aires, der Welthauptstadt 
des Tangos, steht aber noch aus.

Wir bedanken uns bei allen Teilnehmerinnen 
und Teilnehmern und wünschen der Gewin-
nerin viel Freude mit dem Spiel „Erzählt Euch 
mehr«.

GEWINNSPIEL

BILDNACHWEISE

Interview mit Julius Klengel
Psychological Ownership: Werden physische 
Güter höher wertgeschätzt als digitale Güter?:
– © stock.adobe.com  
– Masterarbeit Julius Klengel

Präsens-Unterricht: Multilingualismus im 
Wintermantel (Quellen):
– https://www.theatlantic.com/politics/archi-
ve/2016/12/merry-christmas-vs-happy-holi-
days-round-2016/511115/
      

Kulturtipp:
– © Madeline Jost (madebyline)
– © stock.adobe.com
– © stock.adobe.com

Gewinnspielauflösung November 2024: 

Im vergangenen Newsletter wollten wir von Ih-
nen wissen, wie Hermann Hesse in einem seiner
Gedichte den November beschrieb.

Die richtige Antwortet lautet:
B) Die Einsamkeit im Nebel

Verfasst hat er das Gedicht im Jahre 1905, da 
war er noch keine 30 Jahre alt.

Das gesamte Gedicht »Im Nebel« finden Sie 
unter https://hhesse.de/gedichte/im-nebel/

Wie bedanken uns bei allen Teilnehmerinnen
und Teilnehmern und wünschen dem Gewin-
ner viel Freude an dem Tee-Adventskalender.



U N D  E I N  G U T E S  N E U E S  J A H R

»IM EINFACHEN PINSELSTRICH 
LIEGT DIE GRÖSSTE SCHÖNHEIT!«

Wir wünschen Ihnen ein frohes, friedliches Weihnachtsfest und einen guten Rutsch. 
Ihr Team der arago Consulting


