








Weiteres Wissenswertes:

Auf der LEARNTEC 2024 in Karlsruhe wurden
auch neue Technologien und Ldsungen im Be-
reich Augmented Reality (AR) und Virtual Reality
(VR) vorgestellt, die die Zukunft des digitalen Ler-
nens pragen kénnten:

Meta Quest for Business: Meta stellte ihr neu-
es Education-Programm und die Meta Quest
for Business vor, die speziell fiir den Einsatz in
Bildungseinrichtungen und Unternehmen entwi-
ckelt wurden.

Immersive Learning AWARD 2024: Verschiedene
Projekte wurden ausgezeichnet, darunter innova-
tive Anwendungen von VR und AR in der Bildung

Prof. Dr. Oliver Bendel von der Fachhochschule Nordwestschweiz, eine Ko-
ryphae im Bereich der Robotik, stellt den vollstandig programmierbaren
Alpha Mini vor.

Auch der Alpha Mini kommt im Pflegebereich
zum Einsatz, beispielsweise in der Heern Loo
Care Group in den Niederlanden. Mit einem Preis
von ca. 1.300 EUR ist er deutlich erschwinglicher
als navel. Einen ersten Eindruck zu dem kleinen
Roboter erhalten Sie unter https://tinyurl.com/
RoboAlphaMini.

und im Unternehmenskontext. Diese Projekte
zeigten, wie moderne Technologien Lernprozesse
verbessern und transformieren konnen.

Praxisprojekte von Unternehmen: Unternehmen
wie MAN Energy Solution, BASF SE, Allianz und
Wirth Industrie préasentierten ihre Praxisprojekte
und Erfahrungen mit AR/VR-Technologien, die in
Schulungen und Trainings eingesetzt werden.

PRASENS-UNTERRICHT:

DER TON MACHT DIE MUSIK -
PROFESSIONELLE SPRACHE IN
SCHWIERIGEN MOMENTEN

VON DOMINIC STRONG
REDAKTION

In der Geschaftswelt gibt es unweigerlich Mo-
mente, in denen es notwendig ist, schwierige
Nachrichten zu tberbringen. Ob es sich um die
Ankindigung einer Umstrukturierung, Budget-
kirzungen oder Leistungsbeurteilungen handelt
— wie diese Nachrichten vermittelt werden, kann
einen erheblichen Einfluss auf die Reaktionen
und das Vertrauen der Betroffenen haben. Die

Art und Weise, wie wir kommunizieren, bestimmt
nicht nur das unmittelbare Verstéandnis der Nach-
richt, sondern auch das langfristige Klima und
die Kultur innerhalb eines Unternehmens.

Dieser Artikel zielt darauf ab, lhnen wertvolle
Strategien und Tipps an die Hand zu geben, wie
Sie schwierige Nachrichten auf professionelle
und konstruktive Weise formulieren kénnen und
durch eine bewusste Wortwahl und den richtigen
Tonfall schwierige Situationen entscharfen und
gleichzeitig das Vertrauen und die Motivation
Ilhrer Mitarbeiter oder Kollegen aufrechterhalten
konnen.

Die Kommunikation in schwierigen Situationen
erfordert eine bewusste und strategische Heran-
gehensweise, um die Nachricht klar zu vermitteln
und gleichzeitig das Wohlbefinden und die Mo-
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tivation der Empfanger zu bewahren. Hier sind
einige wesentliche Strategien, die lhnen helfen
kénnen, professionelle und einfihlsame Formu-
lierungen zu finden:

Eine neutrale und sachliche Sprache ist entschei-
dend, um Missverstandnisse zu vermeiden und
die Botschaft klar zu kommunizieren. Vermei-
den Sie emotionale Ausdriicke und personliche
Angriffe. Statt »Sie haben versagt« kdnnte man
beispielsweise sagen: »Die aktuellen Ergebnisse
entsprechen nicht unseren Erwartungen.«

Zeigen Sie Verstandnis fur die Gefuhle der Be-
troffenen und versuchen Sie, eine positive Per-
spektive zu bieten. Dies kann helfen, negative
Reaktionen abzumildern. Anstatt »Wir muissen
Stellen abbauen«, konnte man formulieren: »Wir
mussen unser Team neu strukturieren, um lang-
fristig wettbewerbsfahig zu bleiben. Wir wissen,
dass dies eine schwierige Nachricht ist, und wir
sind hier, um Sie wahrend dieser Ubergangszeit
zu unterstitzen.«

Transparente Kommunikation fordert das Ver-
trauen und minimiert Unsicherheiten. Erklaren
Sie die Hintergrinde und Grinde fir die Ent-
scheidung klar und offen. Anstatt »Wir klrzen
das Budget«, konnen Sie sagen: »Um die finanzi-
elle Stabilitat unseres Unternehmens zu sichern
und zuklnftige Projekte zu ermoglichen, missen
wir leider unsere Ausgaben anpassen.«

Manchmal ist es notwendig, harte Wahrheiten
zu vermitteln, ohne dabei unnotige Harte in der
Wortwahl zu verwenden. Diese »weichen Verklau-
sulierungen« konnen helfen, die Nachricht besser
zu verarbeiten. Hier einige Beispiele:

Statt »Entlassungen« zu sagen, kdnnten Sie Um-
strukturierungen« oder »organisatorische Anpas-
sungen” verwenden. Beispielsweise: »Im Rahmen
der Umstrukturierungen werden wir einige Posi-
tionen neu bewerten und anpassen muissen.«

Anstelle von »Budgetkirzungen«
konnte man »Budgetanpassungen«
oder »optimierte Ressourcennut-
zung“ sagen. Beispielsweise: »Um
unsere Ressourcen bestmoglich zu
nutzen, werden wir das Budget in
bestimmten Bereichen anpassen.«

Anstatt »lhre Leistung ist unzurei-
chend“ kénnte man »Es gibt Berei-
che mit Verbesserungspotenzial«
sagen. Beispielsweise: »Wir haben
einige Bereiche identifiziert, in de-
nen lhre Leistung noch gesteigert
werden kann.«

Nutzen Sie positive Sprache und
konzentrieren Sie sich auf Losun-
gen und zuklnftige Mdglichkeiten.
Dies kann die Betroffenen motivie-
ren und ihnen helfen, den Fokus auf das Positive
zu richten. Anstatt »Das Projekt ist gescheitert,
konnten Sie sagen: »Das Projekt hat wertvolle Er-
kenntnisse geliefert, die wir fur zuklnftige Initia-
tiven nutzen kénnen.«

Durch die Anwendung dieser Strategien und For-
mulierungen kénnen Sie schwierige Nachrichten
auf eine Weise Ubermitteln, die respektvoll, klar
und einfihlsam ist, und so das Vertrauen und die
Zusammenarbeit innerhalb |hres Teams férdern.
Natlrlich wlnschen wir lhnen in erster Linie,
dass Sie gar nicht erst in die Situation kommen,
schlechte Nachrichten uberbringen zu mussen.
Da dies aber im professionellen Kontext ein Ding
der Unmoglichkeit ist, hoffen wir, dass Ihnen der
Artikel einige Anreize und Inspirationen fur die
Uberbringung der anstehenden Botschaften ge-
liefert hat.



Bis unters Dach geflllt: das gilt fur unser
Kartonagenlager. Im Juni wurden bei uns 23
Paletten angeliefert. Verpackungsmaterial, /
das wir fur den Herbst und dariiber hinaus

fur den Versand von Aus- und Weiterbil-
dungsunterlagen bendtigen, die wir im Auf- \

trag unserer Kunden fertigen.

Wir sind vorbereitet und genieBen nun die
Ruhe des Sommers, bevor uns im Herbst die
klassische Jahresendrally bis zum Winter be-
vorsteht.

Auch Ihnen winschen wir schone Sommer-
tage!
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KULTURTIPP:
ANDY WARHOL »VELVET RAGE
AND BEAUTY«, "WALDER. VON
DER ROMANTIK IN DIE ZUKUNFT«
UND »BETONLIEBE« - EINE
GRAFFITI-SCHAU BEI NURNBURG

VON SONJA ALEXANDER
REDAKTEURIN

ANDY WARHOL »VELVET RAGE AND BEAUTY«
- EINE AUSSTELLUNG IN BERLIN

Die Staatlichen Museen in Berlin prasentieren ab
dem 9. Juni 2024 in der Neuen Nationalgalerie
Werke des US-amerikanischen Kinstlers Andy
Warhol (1928-1987). Unter dem Titel »Velvet
Rage and Beauty« — samtige Wut und Schonheit
— werden Uber 250 Werke des Pop-Up-Kinstlers
gezeigt. Warhol, oftmals sehr umstritten, zahlt zu
den bekanntesten Kunstschaffenden des 20. Jahr-
hunderts. Die Schau in Berlin zeigt die konstante
Suche nach seinem ldeal von mannlicher Schon-
heit. Seit 1940 bis zu seinem Tod 1987 war er auf
der Suche nach maskulinen Idealen der Schon-
heit. Die Ausstellung der Nationalgalerie in Berlin

st DR e R

Die Ausstellung »Velvet Rage and Beauty« ist bis zum 6.10.2024 in
der Nationalgalerie der Staatlichen Museen zu Berlin zu bestaunen.

konzentriert sich jetzt erstmalig auf die verschie-
densten Phasen seines Werkes. Gemalde, Drucke,
Fotografien, Filme, Collagen und Polaroids bieten
ein groBartiges Spektrum seines Wirkens. Inter-
nationale Leihgaben, unter anderem aus dem War-
hol Museum, Pittsburg, USA und dem Museum of
Fine Arts, Boston, dokumentieren die einzigartige
Vielfalt dieses Ausnahmekiinstlers. Sein Werk be-
einflusste nachhaltig Generationen von Kinstlerin-
nen und Kinstlern seiner Generation. Die Ausstel-
lung »Velvet Rage and Beauty« ist eine Hommage
an das Buch des Autors Alan Downs aus dem Jah-
re 2005. Darin wird die Gefiihlswelt eines homose-
xuellen Mannes in der heterogen dominierten Welt
beschrieben, in der jener aufwachst. Warhols sehr
explizite Darstellungen der menschlichen Korper
wurden seinerzeit als eher pervers und unmora-
lisch bezeichnet, sogar als pornografisch und ille-
gal diffamiert. Kurator dieser auBergewohnlichen
Ausstellung ist der Direktor der Nationalgalerie,
Klaus Biesenbach und Co-Kuratorin Lisa Boti.
Diese Sonderausstellung ist bis zum 6.10.2024
in der Nationalgalerie der Staatlichen Museen zu
Berlin zu bestaunen. Naheres zur Ausstellung ist
unter www.smb.museum abrufbar.

»WALDER. VON DER ROMANTIK IN DIE ZU-
KUNFT« - EINE AUSSTELLUNG IM DEUTSCHEN
ROMANTIK-MUSEUM IN FRANKFURT

Weltweit ist das Deutsche Romantik-Museum in
Frankfurt das erste Ausstellungshaus, das sich
der Epoche der Romantik (1795-1848) als Ge-
samtbild widmet. Es zeigt, wie auch das Goethe-
Haus, die verschiedenen Phasen der Romantik-
bewegung auf. Typisch fur die deutsche Romantik
sind die Verherrlichung des Mittelalters, Distan-
zierung von gesellschaftlichen Normen und da-
mit verbunden das Fliehen in eine Traum- und
Fantasiewelt. Und nicht zu vergessen: die Ruck-
wendung zur Natur. Bis zum 11. August 2024
zeigen das Museum Sinclair in Bad Homburg,
das Senckenberg Naturmuseum in Frankfurt und
das Romantik-Museum in Frankfurt die Gemein-
schaftsausstellung »Wélder. Von der Romantik in
die Zukunft«. Sie ladt Besucherinnen und Besu-
cher dazu ein, bei einer besonderen Reise Wal-
der der Gegenwart, der Vergangenheit und der
Zukunft kennenzulernen. Walder sind von jeher



ein kultureller Besuch eingebunden wird. Im
frankischen Nirnberg braucht man da nicht lan-
ge zu suchen. Der Stadtteil Langwasser hat sich
in den letzten Jahren zu einem Hotspot lokaler
und internationaler Kinstlerinnen und Kinstler
etabliert, die eine farbenfrohe Outdoor-Galerie
geschaffen haben. Standig kommen neue Mu-
rals dazu, Beton gibt es in Langwasser schlie3-
lich genug. Entstanden ist dieses Projekt im Jahr
2014 aus einer Kampagne der Stadt Nirnberg.
»Nirnberg ist bunt« inspirierte seinerzeit Miriam
Fuggenthaler, Carlos Lorente und Anke Hacker,
und es entstand BETONLIEBE, ein bunter Kultur-
weg durch Langwasser. Zu Ful3 benotigt man ca.
90 Minuten, um die Open Air Ausstellung zu be-
sichtigen, mit dem Rad sind es ca. 45 Minuten.

Die Ausstellung »Walder. Von der Romantik in die Zukunft« ladt Besucherinnen
und Besucher dazu ein, bei einer besonderen Reise Walder der Gegenwart, der
Vergangenheit und der Zukunft kennenzulernen.

Orte, in denen Menschen Kraft tanken konnen. Es
wurde gewandert, manch einem erscheinen sie
dabei gespenstisch und bedrohlich, diese deut-
schen Walder. Immer sind sie spezielle Orte und
haben somit Einfluss auf uns. Dieser Thematik
widmet sich diese einzigartige Sonderschau des
Romantik-Museums in Frankfurt. Mit ihren Ex-
ponaten verbindet sie Kunst und Wissenschaft.
Dabei spannt sie den Bogen uber die verschie-
densten Waldregionen unseres Planeten und
nicht alleinigst unserem deutschen Wald. Die 13
Themeninseln zeigen die Auswirkungen der Natur
bis zum heutigen Status quo und die Verbindung
zwischen Natur und Mensch und deren Symbio-
se in der Welt der Kunst. Lassen Sie sich
faszinieren von den vielfaltigen Moglich-
keiten dieser Wechselwirkungen. Weitere
Informationen zu dieser aufBergewohn-
lichen Ausstellung »Walder. Von der Ro-
mantik in die Zukunft« finden Sie unter
www.deutsches-romantik-museum.de

BETONLIEBE - EINE GRAFFITI-SCHAU IN
LANGWASSER BEI NURNBERG

Gerade in den Sommermonaten erfreuen
sich Radtouren groBBer Beliebtheit. Ab-
schalten und entspannen wéahrend, eine
blihende Sommerlandschaft gemachlich
an einem vorbeizieht — welch ein Genuss
fir alle Sinne. Mit dem sportlichen Trai-
ningseffekt ist dies eigentlich das perfek-
te Wohlfuihlprogramm firs Wochenende.
Gekront kann alles noch werden, wenn

Etwa 24 Murals, standig kommen neue hinzu,
machen Langwasser zu einem Gesamtkunstwerk.
Beim Besuch der Graffiti-Schau geben Informa-
tionen Uber die Kunstschaffenden und ihre Wer-
ke Einblicke in deren kreative Welt. Am Samstag,
den 13. Juli 2024, von 14 bis 23 Uhr findet das
diesjéhrige Streetart-Festival Betonliebe im Gar-
ten des Gemeinschaftshauses Langwasser satt.
Neben Musik und Kulinarik wird hier nattrlich
auch Graffiti Kunst gefeiert. Kunstlerinnen und
Kinstler der Region zeigen ihr Kbnnen und es gibt
eine Free Wall fiir alle, die sich in dieser Kunst-
richtung einmal ausprobieren méchten. Also ran
an die Farben. Weitere Details sind unter https://
www.nuernberg.de/internet/kuf_kultur/beton-
liebe_sonderprojekt_glw.html einsehbar.

Am Samstag, den 13. Juli 2024, von 14 bis 23 Uhr findet das diesjahrige Streetart-Festival
Betonliebe im Garten des Gemeinschaftshauses Langwasser satt.

13



GEWINNSPIEL

In unserem Artikel Uber die Learntec haben Sie die
beiden Roboter navel und Alpha Mini kennengelernt.

Weiterentwickelt als die hier vorgestellten Modelle
ist Ameca, der als fortschrittlichster menschenahn-
licher Roboter der Welt gilt. Einen ersten Eindruck
zu Ameca erhalten Sie unter https://www.youtube.
com/watch?v=nnboHTfYsfk.

Auflosung Gewinnspiel Juni
Unsere Gewinnspielfrage lautet:

Wie viel kostet der Roboter Ameca des Herstellers Im Juni wollten wir von lhnen wissen, wie viele
Engineered Arts? Saisons die Fraport Skyliners vor dem bitteren
Abstieg des vergangenen Jahres ununterbrochen
Schreiben Sie lhre Losung an unsere Kollegin Katrin in der ersten Liga spielten. Es waren 23 (von
Grof3 (gross@arago-consulting.de). 199972000 bis 2022/2023).
Unter allen korrekten Einsendungen verlosen wir Wir winschen der Gewinnerin viel Freude mit
einen anderen (nicht ganz so preisintensiven), aber dem Basketballkorb und uns allen viel Freude
ebenfalls sehr wandlungsfreudigen kleinen Kerl, ei- mit der ab Herbst beginnenden Erstligasaison.
nen Roboter von INSOON. »Wir« sind zurtick!

BILDNACHWEISE KULTURTIPP

Neue Nationalgalerie, Potsdamer StraBe 50, Berlin-Tier-
garten © Staatliche Museen zu Berlin/David von Becker
DECKBLATT - Die Ausstellung »Walder. Von der Romantik in die Zukunft«
- @ Pixabay im Deutschen Romantik-Museum © Freies Deutsches
Hochstift, Foto: Alexander Paul Englert
- Betonliebe, Foto: Die Wanderin © Ulrike Manestar

HI STATT KI ODER VOM WERT DES

SELBSTDENKENS
. #5683642_2972310 auf freepik.com GEWINNSPIEL
- https://www.amazon.de/INSOON-Bauspielzeug-Fern-
steuerung-Dinosaurier-Geburtstags/dp/BOC36NM4WY/
LEARNTEC 2024 UND ref=sr_1_16? _mk_de_DE=%C3%85M%C3%85%C5%BD%C
SCHNAPPSCHUSS DES MONATS 3%95%C3%91&crid=1GK4AVLISPXCQV&dib=eyJ21joiMSJ9.

eghjjCRRMKtuQ3uNYCNeqGunLT309bnrWyjrdEkV169GZA-
onpVI7nevHzbg-scZjkDM993sd5G2BpnavaYKZysTZVzZ8o-
ylgkzacQVHOP8MgWXQXIv53gtiOh9FzP2_P-cYAY 1k6o-
PRASENS-UNTERRICHT ZeeNFjj1xpJLT830CtjtEqpyhaZ714To3s996VIXxF8WSIW-

- pexels.com 1XUel2EIQWHTpY2_YLD-QKV_Ym7kU3gWF8LQHIGLVLIP-
M561gced.1MLt9cI21x04Rir70h3T7_lbi9bG8xbYBMVwV9QeH-
fY&dib_tag=se&keywords=roboter&qid=1719833747&spre-
fix=robote%2Caps%2C110&sr=8-16

- @ Eigene Abbildung

V.i.S.d. P
Redaktionsleitung arago Consulting GmbH
Simone Zipp Frankfurt am Main
Tel. +49 (0) 69/957 39 09-0 info@arago-consulting.de

E-Mail: info@arago-consulting.de www.arago-learning.de



